Уважаемый посетитель!

Ваше мнение об организации работы Управления Росреестра по Удмуртской Республике ценно для нас. Правдивые ответы на вопросы анкеты и предложения по усовершенствованию помогут нам наиболее удобно для Вас организовать работу отдела и Управления в целом. 

Просим Вас отметить в клеточках соответствующие действительности ответы. 

АНКЕТА

По какому вопросу Вы обратились в отдел?

· Приватизация жилых помещений

· Оформление наследства

· Дарение

· Купля-продажа недвижимости

· Долевое участие в строительстве

· Ипотека

· Регистрация права собственности на земельный участок, садовый дом, жилой дом в рамках «дачной амнистии»

· Иное (регистрация права собственности, регистрация аренды и т.д.)

· Постановка земельных участков на государственный кадастровый учет

· Получение документов после государственной регистрации прав на недвижимое имущество

· Получение кадастровых документов

Каким образом Вы представили документы на государственную регистрацию прав и государственный кадастровый учет?

· В порядке живой очереди

· По предварительной записи после личного обращения

· По предварительной записи по телефону

· По предварительной записи посредством Интернет-сайта

Количество времени, затраченного Вами на сдачу, получение документов?

· Менее часа (сколько?)
______________________________________________________

· Более часа

Оцените степень комфортности ожидания приема:

· Достаточно комфортно

· Недостаточно комфортно (что именно?)
____________________________________

Ваш источник информации о порядке приема-выдачи документов?

· Официальный Интернет-сайт Росреестра

· Информационные стенды

· Консультация специалиста

· Иное (указать) _____________________________________________________________

Достаточно ли для Вас информации о работе отдела, размещенной:

· На стендах отдела

· В сети Интернет

· В средствах массовой информации

· Не достаточно

Известно ли Вам об информационной системе предварительной подготовки данных (ИС ППД), позволяющей посредством электронной программы сформировать необходимый пакет документов для государственной регистрации прав или постановки на государственный кадастровый учет?

· Да, известно (из какого источника?) ___________________________________________

· Нет, не известно

Известно ли Вам о возможности получения сведений из Единого государственного реестра прав (ЕГРП) и государственного кадастра недвижимости (ГКН) посредством Интернет-портала Росреестра?

· Да, известно (из какого источника?) ___________________________________________

· Нет, не известно

Имеете ли Вы возможность подготовки пакета документов с помощью информационной системы предварительной подготовки данных (ИС ППД) и получения сведений из Единого государственного реестра прав (ЕГРП) и государственного кадастра недвижимости (ГКН) с помощью Интернет-портала Росреестра?

· Да, имею (наличие доступа в Интернет)

· Нет, не имею

Необходимо ли организовывать обучение заявителей работе с информационной системой предварительной подготовки данных (ИС ППД) и получению сведений из ЕГРП и ГКН с помощью Интернет-портала Росреестра?

· Да, необходимо

· Нет, не требуется

Вас устраивает возможность формирования пакета документов посредством информационной системы предварительной подготовки данных (ИС ППД) и получения сведений из ЕГРП и ГКН посредством Интернет-портала Росреестра?

· Да, устраивает

· Нет, не устраивает

Что Вы можете сказать об организации приема документов на государственную регистрацию прав и государственный кадастровый учет одним специалистом?

· Это удобно

· Это не удобно

Как Вы можете оценить организацию процесса приема-выдачи документов в отделе?

· Удовлетворительно

· Удовлетворительно, но требуется усовершенствование 

· Нельзя назвать удовлетворительной

· Необходимо принципиально пересмотреть (предложения)
________________________

_____________________________________________________________________________

Какое мнение у Вас сложилось о работе специалистов?

· Грамотные, внимательные, корректные

· Внимательные, но не всегда могут ответить на вопросы по существу дела

· Раздраженные и некорректные

· Иное
__________________________________________________________________

Ваши предложения по организации работы отдела: _________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

